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2 Leitbild, Qualitatspolitik und -ziele

(Bezug zum Abschnitt 5 der DIN EN ISO 9001:2008)

Die Mitgliedsunternehmen der QG haben ein gemeinsames Leitbild, eine gemeinsame Qualitéatspolitik sowie ein
gemeinsames Zielsystem verbindlich vereinbart.

2.1 Leitbild der Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen
Deutschland

Die Qualitdtsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen (QG) ist ein bundesweiter Zusammenschluss von
zwolf Kolping-Bildungsunternehmen. Die QG steht fur Erfahrung, Kompetenz und Kundenorientierung. Wir
bieten Menschen aller Altersgruppen und aller Nationalitdten entsprechend ihrer Fahigkeiten eine Vielfalt an
Angeboten fir ihre personliche Entfaltung und ihre berufliche Entwicklung.

Unsere Arbeit orientiert sich am Vorbild von Adolph Kolping, am christlichen Menschen- und Weltbild, an der
christlichen Gesellschaftslehre und am Leitbild des Kolpingwerks Deutschland.

e Personalitat — der Mensch ist Mitte und Ziel allen Handelns

e Subsidiaritdt — die Gemeinschaft hilft bei der Erfullung der Aufgaben, die die Krafte des Einzelnen
Ubersteigen

e Solidaritat — bei allem Handeln sind die Bedirfnisse der schwéchsten Glieder der Gesellschaft zu
beriicksichtigen

e Gemeinwohl — der Nutzen fir die gesamte Gesellschaft hat bei Entscheidungen Vorrang vor der
Befriedigung von Einzelinteressen

e Nachhaltigkeit — die Verantwortung fir die kommenden Generationen erfordert einen gewissenhaften
Umgang mit den Lebensgrundlagen dieser Welt

Im Mittelpunkt unseres Tuns steht der Mensch. Unter Bildung verstehen wir deshalb einen den ganzen
Menschen umfassenden lebensbegleitenden Prozess, der fachliche, soziale und Handlungskompetenz
vermittelt. Besonders wichtig sind uns individuelle Férderung und Unterstitzung unter Einbeziehung des
familiaren und sozialen Umfeldes. Dabei achten und wahren wir die Wirde des Einzelnen.

Wir wollen

e Menschen motivieren und helfen, sich entsprechend ihrer Begabungen zu entwickeln und so ihr Leben
eigenverantwortlich zu gestalten,

e Menschen in Bildungsfragen unterstiitzen und beraten,

e Menschen bei dem Aufbau und der Erweiterung ihrer beruflichen und personlichen Existenz durch unsere
Bildungsangebote fordern,

e Menschen in Beschaftigung vermitteln bzw. bei der Vermittlung in Beschaftigung unterstitzen,

e Menschen in Umbruchsituationen starken, benachteiligte und behinderte Menschen unterstiitzen, indem wir
ihnen Bildung vermitteln,

e Menschen befahigen, Verantwortung in der Gesellschaft zu Gibernehmen,

o entsprechend unserer Leistungsfahigkeit und Kompetenz in Bildungsfragen gesellschaftlichen Einfluss
nehmen.

Unsere Tatigkeiten definieren sich durch kunden- und mitarbeiterorientiertes sowie unternehmerisches und
marktgerechtes Handeln:

¢ Kundenorientiertes Handeln bedeutet fir uns konsequente Kunden- und Interessenspartnerorientierung bei
der Planung, Durchfihrung und Weiterentwicklung unserer Angebote. Zufriedene Kunden stehen im
Mittelpunkt unserer Arbeit, weshalb wir uns fir ihre Erwartungen, Erfahrungen und Anforderungen
interessieren. Der Malstab fir unsere Dienstleistungen sind personlicher Lerngewinn, erfolgreiche
Abschliisse sowie berufliche und gesellschaftliche Integration. Wir arbeiten mit unseren Kunden und
Kooperationspartnern vertrauensvoll und zuverlassig zusammen.
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o Mitarbeiterorientiertes Handeln bedeutet, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die zentrale Ressource
unserer Unternehmen sind. Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist deshalb ein wichtiges
Unternehmensziel. Wir fordern Transparenz und innerbetriebliche Kommunikation. Die Qualitdt und
Forderung der fachlichen Entwicklung und Vorbildfunktion der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser
Anliegen. Sie tragen Eigenverantwortung fir die ihnen dbertragenen Aufgaben und nutzen
Gestaltungsmoglichkeiten.

¢ Unternehmerisches Handeln bedeutet, dass wir uns als Zusammenschluss von Unternehmen verstehen, die
sich dem Markt stellen. Unser wirtschaftliches Handlungsprinzip ist gepragt von der Erzielung optimaler
Qualitat zu einem fachlich angemessenen und marktgerechten Preis. Wirtschaftlicher Erfolg ist fr uns kein
Selbstzweck, sondern Voraussetzung fir eine kontinuierliche Erfullung unserer Unternehmensziele. Daher
achten wir auf einen effizienten und wirtschaftlichen Einsatz von Ressourcen und Entwicklungen am
Arbeitsmarkt.

Uns ist bewusst, dass wir mit unserer Arbeit eine wichtige gesellschaftliche Aufgabe erfillen. Wir stellen uns
den Anforderungen und Erwartungen in allen Bereichen und beteiligen uns aktiv am kontinuierlichen
Verbesserungs- und Innovationsprozess. Innovationen erfolgen zeitgerecht und anforderungsgeman innerhalb
des uns vorgegebenen wirtschaftlichen Rahmens. Wir handeln auf der Grundlage gesetzlicher Vorgaben und
wissenschaftlicher Erkenntnisse. Okologisches Verhalten und der Erhalt unserer Umwelt sind uns wichtig.
Unsere Qualitatspolitik wird durch ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem getragen.

Mitgeltende Dokumente der QG (QH-Anhang 1):
SD Leitbild der QG (ID 801)

Mitgeltende Dokumente des Mitgliedsunternehmens (QH-Anhang 2):
ggof. weitere Dokumente des Mitgliedsunternehmens

2.2 Qualitatspolitik der Qualitdtsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen
Deutschland

Die Mitglieder der Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen (QG) verpflichten sich, eine
angemessene Qualitat des gesamten Bildungs-, Betreuungs-, Qualifizierungs-, Beschéaftigungs-, Integrations-
und Vermittlungsprozesses kontinuierlich sicherzustellen, zu Gberprifen und weiterzuentwickeln.

Auf der Basis differenzierter und zielgruppenspezifischer Konzepte erfolgt die Planung, Durchfiihrung und
Weiterentwicklung der Angebote nach anerkannten padagogischen und andragogischen Standards in einem
angemessenen Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Unser Ziel ist, Menschen aller Altersgruppen und Nationalitdten Bildungs-, Betreuungs-, Qualifizierungs-,
Beschaftigungs- und Integrationsangebote zu machen, die sie bei der Entfaltung ihrer Personlichkeit sowie ihrer
beruflichen und gesellschaftlichen Entwicklung férdern und unterstitzen.

Ziel unserer Arbeit ist der Erfolg unserer Angebote sowie die Zufriedenheit von Kunden (Teilnehmer,
Kostentrager, Unternehmen u.a.), Kooperations- und Interessenspartnern. Dabei berlicksichtigen wir alle
fachlichen, arbeitsmarktlichen und wirtschaftlichen Anforderungen.

Die Gesamtqualitat der Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen ergibt sich aus der
Verpflichtung der Mitgliedsunternehmen auf gemeinsame Qualitatsstandards und Qualitatsziele und aus den
Teilqualitaten aller Einzelleistungen und Unternehmensprozesse.

Die Qualifikation und Personlichkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie kontinuierliche Fortbildung
und interdisziplindre Kommunikation stellen die hohe Qualitdt unserer Dienstleistungen sicher. RegelmaRige
Mitarbeiterbefragungen dienen der Analyse und Weiterentwicklung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Alle  Mitgliedsunternehmen bringen sich aktiv in die Profilbildung und Weiterentwicklung der
Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen ein, die das Image bei den Kunden, Kooperations-
und Interessenspartnern pragen. Bedeutung und Erfolge der Bildungs-, Betreuungs-, Qualifizierungs-,
Integrations- und Vermittlungsprozesse sowie deren volkswirtschaftlicher Nutzen werden Uber
Offentlichkeitsarbeit dargestellt.
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Die Mitgliedsunternehmen verpflichten sich im Rahmen des Qualitdtsmanagement-Systems zur standigen
Weiterentwicklung und Verbesserung der geforderten Leistungen, zur Evaluation und zum sorgféltigen Umgang
mit gesellschaftlichen und eigenen Ressourcen.

Qualitatsplanung, -lenkung, -sicherung, Qualitatsmanagement-Darlegung und -Verbesserung dienen der
Verwirklichung der Qualitatsziele der Qualitdtsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen.

Allen Mitgliedsunternehmen der Qualitdtsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen ist die Qualitatspolitik
bekannt. Jedes Unternehmen ist flir die Umsetzung der Qualitéatspolitik verantwortlich.

Die Qualitatspolitik der Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen unterliegt einer jahrlichen
Uberprifung und Bewertung im Hinblick auf ihre Angemessenheit. Veranderte Bedingungen werden zeitnah
beriicksichtigt.

Mitgeltende Dokumente der QG (QH-Anhang 1):
SD Quialitatspolitik der QG (ID 802)

Mitgeltende Dokumente des Mitgliedsunternehmens (QH-Anhang 2):
gof. weitere Dokumente des Mitgliedsunternehmens

2.3 Zielsystem der Qualitatsgemeinschaft der Kolping-Bildungsunternehmen
Deutschland

Die Qualitatsgemeinschaft setzt sich langfristige strategische Ziele. Diese strategischen Ziele sind eine wichtige
Grundlage fir die Weiterentwicklung der Qualitdtsgemeinschaft. Sie geben Identitat und Orientierung.

Strategische Ziele der Qualitatsgemeinschaft sind:

e Optimierung der Prozesse durch die Einflhrung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems
und somit Starkung der Marktposition der Mitgliedsunternehmen. Dies schliel3t eine Angleichung der
Prozesse ein.

e Das Lernen von den anderen Mitgliedsunternehmen im Sinne von ,best practice®.

e Alle Kolping-Bildungsunternehmen, die in der Arbeitsgemeinschaft Kolping-Bildungsunternehmen
Deutschland zusammen geschlossen sind, als Mitglieder der QG gewinnen und integrieren.

Die strategischen Ziele der QG werden von der Mitgliederversammlung formuliert, beschlossen und deren
Wirksamkeit wird Uberprift.

Zusatzlich zu den strategischen Zielen der Qualitdtsgemeinschaft gibt es Themenfelder der QG zu den
Quialitatszielen. Die Themenfelder dienen als Orientierung fir die Formulierung der operativen Qualitatsziele
des jeweiligen Mitgliedsunternehmens. Die Qualitdtsziele sind von der Obersten Leitung des
Mitgliedsunternehmens realistisch und messbar zu formulieren. Diese Qualitatsziele zu erreichen, kontinuierlich
sicherzustellen und zu Uberprufen, ist eine standige Aufgabe aller Mitgliedsunternehmen.

Die Themenfelder der QG sind:

e Klare Orientierung an den Anforderungen und Erwartungen der derzeitigen und kinftigen Kunden,
Kooperations- und Interessenspartner, gesellschaftlicher und arbeitsmarktlicher Entwicklungen sowie die
einwandfreie und angemessene Durchfuhrung der Arbeit.

e Personlicher Lerngewinn, erfolgreiche Abschliisse und Vermittlung, berufliche und gesellschaftliche
Integration der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

o Forderung der fachlichen und personlichen Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Systematische Anwendung und kontinuierliche Verbesserung des Qualitdtsmanagement-Systems nach DIN
EN 1SO 9001:2008 mit dem Ziel, die Arbeit standig zu verbessern.

o Wirtschaftlicher Einsatz der gesellschaftlichen und eigenen Ressourcen.
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Zur Formulierung und Auswertung von Zielen auf Ebene der QG gilt das folgende Ablaufschema:

1.
2.

o g s~ w

Der QMB-A liefert der MV abstimmungsfahige, aus dem Zielsystem der QG abgeleitete Zielformulierungen.

Sollten bei der Arbeit im QMB-A keine gemeinsamen Zielformulierungen gefunden werden, so wird das
Verfahren zur Entwicklung von Standards (,VA Verfahren zur Festlegung von (Qualitats-)Standards im QMB-
A¥) angewendet.

Die/der Vorsitzende des QMB-A stellt die Zielvorschlage in der MV vor.

Die MV stimmt uiber die Zielvorschlage ab bzw. nimmt Anderungen vor.

Die Auswertung der Zielerreichung erfolgt im QMB-A.

Die/der Vorsitzende des QMB-A berichtet der MV Uber die Auswertung und den Stand der Zielerreichung.

Mitgeltende Dokumente der QG (QH-Anhang 1):

SD Zielsystem der QG (ID 21678)
VA Verfahren zur Festlegung von (Qualitats-)Standards im QMB-A (ID 60751)

Mitgeltende Dokumente des Mitgliedsunternehmens (QH-Anhang 2):

gof. weitere Dokumente des Mitgliedsunternehmens
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